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Notre objectif

Chaque participant repart
non seulement avec des
idees concretes, mais
egalement avec une
methode de reflexion qu'il
pourraréutiliser dans sa
propre commune




Programme

Echanger Reflechir Construire Repartir avec des solutions
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En une phrase, qu'attendez-vous de cet atelier ?
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Introduction et
eéchange

assoolation des communes fribourgecises
freiburger gemeindeverband

Reflechir

Atelier pratique

Retour
d’expérience et
bonnes pratiques
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Pourquoi une
commune

communique-t-elle ?




A quoi sert lacommunication d'une commune ?

» Informer la population sur les prestations, les projets et les decisions

> Expliquer les choix et le fonctionnement de 'administration

» Orienter les habitants vers les bons services et les bonnes demarches

» Alerter en cas de situation particuliere ou d'urgence

» Creerdu lien avec la population et renforcer le sentiment d'appartenance

» Valoriser lavie locale, les realisations et les acteurs du territoire

» Encourager la participation a la vie democratique et aux activites communales

» Renforcer la confiance par une communication reguliere, transparente et coherente

urgecises

acf-fgv
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Les réseaux sociaux ne sont pas une stratégie de communication

Communication communale

Les réseaux sociaux wennent completer
une strategie de communication. lls ne
laremplacent pas

Une commune peut avoir une excellente strategie de communication...
sans étre présente sur les réseaux sociaux.
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Que peuvent réellement apporterles
réseaux sociaux a une commune ?

EVENEMENT
Féte d'été ce samedi !

Concerts, animations et restauration sur la place du
village dés 16h. On se réjouit de vous y retrouver

» Informer rapidement

nombreux !

22 mai 2026 ©® 128 (O 15 : . \
» Toucher la population la ou elle se trouve

» Donner de la visibilite a la vie communale

» Creer davantage de proximite

. S,
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0 INFO URGENTE

» Permettre desreactions et des echanges

Fermeture exceptionnelle de la route...

Retour en images sur la journée des associations.

En raison d'un éboulement, la route des Voirons est fermée Merci a toutes les associations et aux nombreux visiteurs

jusqu'a nouvel avis. Suivez nos prochains points d'information. pour cette belle journée riche en rencontres !

19 mai 2026 ¥ 54 )8 ~ 28 17 mai 2026 @ 18 (Oo9 ~ 14

—~——

PRE DE VIE

verture du nouvel espace de détente.

eu de rencontre, de jeux et de nature pour petits
ands. Venez le découvrir !

¥ 9% ()6 ~ 12

EMPLOI

La commune recrute un-e
collaborateur-trice administratif-ve.

Consultez l'offre d’'emploi compléte sur notre site internet.
Nous nous réjouissons de recevoir votre candidature !

16 mai 2026 ¥ 4 ()2 ~ 7



Avant d’ouvrir un compte

» A quivoulons-nous parler ?
» Que voulons-nous partager ?
» Lesreseaux sociaux sont-ils le bon canal ?

» Dispose-t-on des ressources necessaires pour animer durablement ce canal ?

acf-fgv DIGI
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Quel réseau pour quel usage ?

Facebook Informer sur la vie locale, les évenements et les actualités communales
Instagram Montrer la commune, ses projets et les personnes qui la font vivre

Linkedin Recruter, valoriser 'administration et communiquer avec les partenaires
TikTok Toucher un public jeune avec des contenus specifiguement concus pour lui
Messageries de groupe et | Transmettre des alertes et des informations pratiques aux abonnes
applications spécialisées

Autresreseaux:

« Snapchat : audience jeune, mais usage trés conversationnel et ephemere. Il peut avoir un interét pour une action ciblee
jeunesse, mais rarement comme canal communal general

« X:pertinent surtout pour I'actualitée en temps reel, les medias, la politique ou certaines grandes institutions. Le rapport entre
effort, audience locale et risques de polemique est souvent peu favorable

« Threads: davantage oriente vers les conversations publiques et les reactions a I'actualité. Il est encore difficile d’en faire un
canal prioritaire pour une commune
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Si vous ne deviez en choisir qu’un...

Facebook

Pour la majorité des communes, c'est aujourd'hui le meilleur point de départ
» Audience locale importante

* Adapte aux informations communales

« Evenements, actualites, travaux, consultations...
» Facile a completer ensuite par Instagram

» Sivous pouvez en gerer deux, Facebook et Instagram constituent aujourd’huile duo le plus pertinent pour la tres grande
majorite des communes

Facebook n’est pas mort

Oui, Facebook a perdu beaucoup de jeunes (adolescents)

Mais, Facebook reste solide pour toucher :
les habitants
les contribuables
les parents
les associations
les commercants

acf-fgv DIGI
assoolation des communes fribourgecises F R
freiburger gemeindeverband



Que publier ? Quelle ligne éditoriale ?

Avant de vous lancer, demandez-vous ce que vOs reseaux sociaux raconteront de votre commune

Mettre en avant les Faire vivre la Expliquer les
projetsetles commune au decisions et les
realisations quotidien politiques publiques

. Valoriser les
Informer sur les Favoriser la )
. . ) . . habitants, les
services et les participation ala vie .
, associations et les
demarches communale

collaborateurs

L'important est de faire des choix cohérents avec les priorités de votre commune

acf-fgv
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Quelle image renvoyer ?

» Proche

» Transparente
» Dynamique
> Al'écoute

» Accessible

» Moderne

Au fil du temps, vos publications faconneront
I'image que la population se fera de votre
commune




Comment s’organiser ?

Une presence sur les reseaux sociaux repose moins sur des moyens importants que sur une
organisation claire

» Definir qui publie

> Preciser qui valide les publications Qui coordonne la présence sur les réseaux?
> Prévoir un rythme de publication réaliste Qui publie ?
Qui repond aux
> l|dentifier des idees de contenus a l'avance / commentaires ? \
Qui valide ?
Quel contenu ? /
\ Quel rythme?

acf-fgv DIGI
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Feuille de route réseaux sociaux - Commune de

Pourquoi ?

Pourquoi la commune communique sur les reseaux ?
Quels sont les objectifs ?
A quoi cela va-t-il servir ?

Aqui?

A qui s’adressent les publications ?
Quels publics seront informes par ce biais ?

Ou?

Quelsreseaux ?
Pourquoi ?
A quoi chaque canal sera-t-il dedie ?

Que partager ?

Quelle sont les priorites de lacommune ?
Comment les reseaux sociaux peuvent-ils les rendre
plus visibles ?

Dans 4 ans

Que dira la population de la présence de la commune
sur les réeseaux sociaux ?

Que voulez-vous entendre de la part de vos habitants a
propos des reseaux sociaux de votre commune ?

Quelleimage ?

Quelle image nos publications renvoient-elles ?
Quelle image voulons-nous eviter ?
Quelle image est cohérente avec notre commune ?

Qui coordonne la presence sur les réseaux sociaux ?
Qui produit les contenus ?

Qui valide les publications ?

A quel rythme publier ?

Organisation

acf-fgv
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Echanger Reflechir Construire Repartir avec des solutions
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Exercice en groupe

Votre mission

Vous formez I'équipe chargee de definir la presence sur les reseaux sociaux de lacommune fictive de Mont-Levin.
A partir des informations fournies, remplissez la Feuille de route reseaux sociaux.

La commune de Mont-Levin

+ 2'800 habitants

+ Commune proche d'un centre urbain, en croissance

+ Vie associative dynamique

« Unprojet de reamenagement qui cree des tensions

« Plusieurs nouveaux conseillers communaux €lus recemment
« Tres petite equipe a l'administration communale

« Laplupartdes collaborateurs travaillent a temps partiel

« Pasencore de presence officielle sur les réseaux sociaux

+ Posséde un site web (montlevin.ch)

40 minutes - pause incluse

acf-fgv DIGI
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Les réseaux

i lauxdans| : :
Intr9duct|on et sociau c_la sla Atelier pratique
echange communication
communale
Repartir avec des solutions
acf-fgv DIGI
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Le contenu est souvent déjala

> Chantiers et realisations

» Manifestations et vie locale

» Collaborateurs et services communaux
» Paysages, patrimoine, saisons

A retenir

Les reseaux sociaux ne sont pas un deuxieme site
internet : ils mettent en valeur ce qui merite d'étre
vu et renvoient vers le site communal lorsque
davantage d'informations sont necessaires




Les réseaux sociaux s’inscrivent dans la durée

Une présence sur les réseaux sociaux est un engagement

« Mieux vaut publier peu, mais regulierement
« Chacun doit trouver un rythme adapte aux ressources de sacommune

« Lesoutils de programmation des publications permettent d'anticiper et de garder un rythme constant

acf-fgv

ssoolation des communes fril
fresburger gemeindeverband

urgecises

N Agenda =l &
) ) 2 =4 Créerun
Programmez votre calendrier marketing en créant, programmant et gérant votre contenu.
) ‘ o - N
Semaine Mais < Aujourd’hui > juil- aolit 2026 Type de contenu
Q
Dim 26 Lun 27 Mar 28 [ Mer29 ] Jeu30 Ven 31 Sam 1
Q
® 0
-
- J—
g
Créer une

publication, une
story ou une
publicité.
Partagez du contenu
ec votre audience
aujourd’hui.

Créer w
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Mettre le contenu en valeur

Une publication simple, authentique et soignée a souvent plus d'impact qu'un visuel complexe

» Lesphotos prises sur le terrain sont souvent les plus pertinentes
« Quelques modeles simples dans un outil comme Canva permettent de gagner du temps
- Lescarrousels et les courtes videos donnent davantage de visibilite a certains contenus

Mont Leyj,
en direct gy, terrain
S

Story Instagram
au lundimatina 7h

i revétement de sol pour
Sjeux du Marmouset !

Noublie pas de prendre une photo au
format vertical pour une story, STP,-)

acf-fgv DIGI
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Une audience se construit dans le temps

Les premiers résultats prennent du temps
« Une veritable communaute se gagne progressivement

« L'objectif est d'atteindre les personnes concernees, pas de faire
la course aux abonnes

« Uneinformation importante peut étre publiee plusieurs fois, sous
des formes différentes ou simplement republiée aprés un certain
temps

« L'objectif n'est pas de faire le buzz, mais d'étre utile ala
population

486 abonnés pour une commune de 2'800 habitants
une communauté locale déja significative.

acf-fgv
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< commune_montlevin 0
Commune de Mont-Levin
37 486 62
publications abonnés abonnements
‘ Commune fictive du canton de Fribourg
& 2'800 habitants
@ Au cceur de la campagne fribourgeoise
 mont-levin.ch
L & =
La Commune Evénements Travaux Environnement Vie locale

SNSRI R I A T A
}_’ s o £ eninie

==
e NS

PLACE DE JEUX FETE DU VILLAGE TRAVAUX ROUTE

Réparation en cours 12 MAI Merci a toutes et a tous ! 4 MAI Info circulatio

n

FLEURISSEMENT NOUVELLE PiSTE CYCLABLE RENTREE SCOLAIRE

Merci a nos équipes ! i Sécurisée ef t accessible 15 AVR. Belle année

atous!
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Les publications sponsorisées : une exception

Les publications sponsorisées ne devraient pas étre utilisées pour augmenter artificiellement la visibilité des
publications courantes de la commune

Elles peuvent se justifier dans le cadre d'une campagne de communication clairement definie, par exemple pour accompagner
un projet d'interét public, une consultation ou une action de sensibilisation

Leur utilisation devrait :

« s'inscrire dans le respect des bases legales applicables

« repondre a un objectif précis et limite dans le temps

« étre financee par un budget identifie dans le cadre du projet concerne

« étretransparente vis-a-vis des instances decisionnelles de lacommune

Les réseaux sociaux constituent un canal de communication. Une publication sponsorisée est un moyen de diffusion qui
meérite les mémes exigences de gouvernance, de transparence et de bonne gestion que les autres dépenses de
communication de lacommune

acf-fgv DIGI
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La commune parle d'une seule voix

Principes que nous vous suggérons

Les publications sont redigees au nom de la commune et non d'une personne ou d'un elu
« Lacommunication institutionnelle reste distincte de la communication personnelle ou politique des elus

« Les mémes principes de neutralite, d'objectivite et d'egalite de traitement s'appliquent que pour les autres
supports de communication communaux

« Une vigilance particuliere est necessaire pendant les campagnes electorales afin de preserver la neutralite
de lacommune

« Lesréles, responsabilites et modalites de validation des publications devraient étre definis dans une charte
Ou une procedure interne.

acf-fgv DIGI
. FRD
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Répondre sans alimenter les polémiques

Les reseaux sociaux permettent le dialogue avec la population, Une reponse professionnelle, factuelle et respectueuse
renforce la credibilite de lacommune. En revanche, tous les commentaires n‘appellent pas une reponse et lacommune n'a pas
vocation a arbitrer les debats entre citoyens.

Principes que nous vous suggérons

Repondre aux questions et aux critiques constructives lorsqu'une reponse apporte une information utile a 'ensemble des
lecteurs

« Ne pas entrer dans des echanges personnels, politiques ou polemiques. Lorsqu'un echange devient repetitif et n'apporte
plus d'information utile, mettre fin a la discussion est souvent la meilleure strategie

« Lorsqu'undebat s'installe entre internautes et reste respectueux, ne pas intervenir systematiquement. La commune
intervient lorsqu'elle peut apporter une information officielle utile ou lorsque les regles de moderation ne sont plus
respectees

« Definir et publier les regles de moderation de la page afin de garantir un traitement coheérent des commentaires

« Modérer les contenus contraires a ces regles (injures, menaces, propos discriminatoires, diffamatoires, contenus illicites,
spam, etc.).

acf-fgv
assoolation des communes fribourgecises
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L’lA : un assistant, pas un communicant

Les outils d'intelligence artificielle peuvent faciliter la préparation des publications sur les reseaux sociaux. lls permettent
notamment de gagner du temps lors de la redaction, de la reformulation ou de la création de visuels. La commune reste
toutefois responsable des contenus qu'elle publie

Principes que nous vous suggérons

- Utiliser I'lA pour transformer un contenu existant (communiqué, décision, article du site internet, etc.) en publication
adaptée aux réseaux sociaux

« Demanderal'lA plusieurs propositions de textes, de titres, d'accroches ou de visuels, puis selectionner et adapter la plus
pertinente

« Verifier systematiquement les informations, les dates, les chiffres, les noms de lieux et les images avant toute publication

« Ne pas transmettre a un outil d'lA public des documents non anonymises, des donnees personnelles, des documents
confidentiels ou des informations non encore publiques

A propos de Meta Al

Meta Al est I'assistant intégre progressivement a Facebook, Instagram, Messenger et WhatsApp. Il permet notamment de
rediger un texte, de generer une image ou de repondre a des questions directement depuis ces applications.

Meta Al est congu pour une utilisation simple directement dans les applications Meta. Pour des besoins plus avances, il existe
de nombreux assistants d'lA generalistes ou professionnels offrant davantage de fonctionnalites et d'options de
personnalisation.

acf-fgv DIGI
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Quelques conseils complémentaires

Comptes et seécurité

[0 Adresse e-mail generique de lacommune

[1 Au moins deux administrateurs

O Authentification a deux facteurs (2FA) activée

[0 Acceés des anciens collaborateurs supprimes

O Identifiants et procedures de recupération documentes

0 Presentation des profils conforme a la charte graphique
et aux informations officielle

Organisation

[0 Gestion via Meta Business Suite

[0 Publications programmees a I'avance lorsque cela est pertinent
0 Phototheque commune partagee

[0 Regles de moderation definies et publiees

[0 Responsabilites clairement attribuees

Publications

0 Images libres de droits ou autorisations obtenues

[0 Respect du droit a I'image des personnes photographiees
0 Photos verticales pour les Story

[ Les premieres lignes donnent envie de poursuivre la lecture

acf-fgv
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Une fois par année

v Verifier les administrateurs et les droits d'acces

v Tester larecuperation des comptes

v Contréler les parametres de securite

v Mettre a jour les procedures internes si necessaire
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| es reseaux sociaux sont un outil.

Ce qui fait la difference, c'est la qualite de
la communication de votre commune.
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