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Notre objectif

Chaque participant repart 
non seulement avec des 

idées concrètes, mais 
également avec une 

méthode de réflexion qu'il 
pourra réutiliser dans sa 

propre commune



Programme

Introduction et 
échange

Les réseaux 
sociaux dans la 
communication 

communale

Atelier pratique
Retour 

d’expérience et 
bonnes pratiques

1 2 3 4

Echanger Réfléchir Construire Repartir avec des solutions



Avant de commencer



En une phrase, qu'attendez-vous de cet atelier ?



Introduction et 
échange

Les réseaux 
sociaux dans la 
communication 

communale

Atelier pratique
Retour 

d’expérience et 
bonnes pratiques

1 2 3 4

Echanger Réfléchir Construire Repartir avec des solutions



Pourquoi une 
commune 

communique-t-elle ?



À quoi sert la communication d'une commune ?

➢ Informer la population sur les prestations, les projets et les décisions

➢ Expliquer les choix et le fonctionnement de l'administration

➢ Orienter les habitants vers les bons services et les bonnes démarches

➢ Alerter en cas de situation particulière ou d'urgence

➢ Créer du lien avec la population et renforcer le sentiment d'appartenance

➢ Valoriser la vie locale, les réalisations et les acteurs du territoire

➢ Encourager la participation à la vie démocratique et aux activités communales

➢ Renforcer la confiance par une communication régulière, transparente et cohérente



Les réseaux sociaux ne sont pas une stratégie de communication

Site Web Bulletin 
communal

Application 
d’information Affichage Medias et 

partenaires
Réseaux 
sociaux

Communication communale

Une commune peut avoir une excellente stratégie de communication... 
sans être présente sur les réseaux sociaux.

Les réseaux sociaux viennent compléter 
une stratégie de communication. Ils ne 
la remplacent pas



Que peuvent réellement apporter les 
réseaux sociaux à une commune ?

➢ Informer rapidement

➢ Toucher la population là où elle se trouve

➢ Donner de la visibilité à la vie communale

➢ Créer davantage de proximité

➢ Permettre des réactions et des échanges



Avant d’ouvrir un compte

➢ A qui voulons-nous parler ?

➢ Que voulons-nous partager ?

➢ Les réseaux sociaux sont-ils le bon canal ?

➢ Dispose-t-on des ressources nécessaires pour animer durablement ce canal ?



Quel réseau pour quel usage ?

Facebook Informer sur la vie locale, les événements et les actualités communales

Instagram Montrer la commune, ses projets et les personnes qui la font vivre

Linkedin Recruter, valoriser l’administration et communiquer avec les partenaires

TikTok Toucher un public jeune avec des contenus spécifiquement conçus pour lui

Messageries de groupe et 
applications spécialisées

Transmettre des alertes et des informations pratiques aux abonnés

Autres réseaux :

• Snapchat : audience jeune, mais usage très conversationnel et éphémère. Il peut avoir un intérêt pour une action ciblée 
jeunesse, mais rarement comme canal communal général

• X : pertinent surtout pour l’actualité en temps réel, les médias, la politique ou certaines grandes institutions. Le rapport entre 
effort, audience locale et risques de polémique est souvent peu favorable

• Threads : davantage orienté vers les conversations publiques et les réactions à l’actualité. Il est encore difficile d’en faire un 
canal prioritaire pour une commune



Si vous ne deviez en choisir qu’un…

Facebook

Pour la majorité des communes, c'est aujourd'hui le meilleur point de départ

• Audience locale importante
• Adapté aux informations communales
• Événements, actualités, travaux, consultations...
• Facile à compléter ensuite par Instagram

➢ Si vous pouvez en gérer deux, Facebook et Instagram constituent aujourd'hui le duo le plus pertinent pour la très grande 
majorité des communes

Facebook n’est pas mort

Oui, Facebook a perdu beaucoup de jeunes (adolescents)

Mais, Facebook reste solide pour toucher :
• les habitants
• les contribuables
• les parents
• les associations
• les commerçants



Que publier ? Quelle ligne éditoriale ?

Avant de vous lancer, demandez-vous ce que vos réseaux sociaux raconteront de votre commune

Mettre en avant les 
projets et les 
réalisations

Faire vivre la 
commune au 

quotidien

Expliquer les 
décisions et les 

politiques publiques

Valoriser les 
habitants, les 

associations et les 
collaborateurs

Informer sur les 
services et les 

démarches

Favoriser la 
participation à la vie 

communale

1 23

4 56

L'important est de faire des choix cohérents avec les priorités de votre commune



Quelle image renvoyer ?

➢ Proche
➢ Transparente
➢ Dynamique
➢ À l'écoute
➢ Accessible
➢ Moderne

Au fil du temps, vos publications façonneront 
l'image que la population se fera de votre 
commune



Comment s’organiser ?

Une présence sur les réseaux sociaux repose moins sur des moyens importants que sur une 
organisation claire

➢ Définir qui publie

➢ Préciser qui valide les publications

➢ Prévoir un rythme de publication réaliste

➢ Identifier des idées de contenus à l'avance

Qui publie ?
Qui répond aux
commentaires ?

Qui valide ?

Quel rythme?

Quel contenu ?

Qui coordonne la présence sur les réseaux?



Feuille de route réseaux sociaux – Commune de 

Pourquoi ?

Pourquoi la commune communique sur les réseaux ?
Quels sont les objectifs ?
A quoi cela va-t-il servir ?

A qui ?

A qui s’adressent les publications ?
Quels publics seront informés par ce biais ?

Où ?

Quels réseaux ?
Pourquoi ? 
A quoi chaque canal sera-t-il dédié ?

Que partager ?

Quelle sont les priorités de la commune ?
Comment les réseaux sociaux peuvent-ils les rendre 
plus visibles ?

Dans 4 ans

Que dira la population de la présence de la commune 
sur les réseaux sociaux ?

Que voulez-vous entendre de la part de vos habitants à 
propos des réseaux sociaux de votre commune ?

Quelle image ?

Quelle image nos publications renvoient-elles ?
Quelle image voulons-nous éviter ?
Quelle image est cohérente avec notre commune ?

Organisation

Qui coordonne la présence sur les réseaux sociaux ?
Qui produit les contenus ?
Qui valide les publications ?
À quel rythme publier ?
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Exercice en groupe

Votre mission 

Vous formez l'équipe chargée de définir la présence sur les réseaux sociaux de la commune fictive de Mont-Levin.
À partir des informations fournies, remplissez la Feuille de route réseaux sociaux. 

La commune de Mont-Levin

• 2'800 habitants
• Commune proche d'un centre urbain, en croissance
• Vie associative dynamique
• Un projet de réaménagement qui crée des tensions 
• Plusieurs nouveaux conseillers communaux élus récemment
• Très petite équipe à l'administration communale
• La plupart des collaborateurs travaillent à temps partiel
• Pas encore de présence officielle sur les réseaux sociaux
• Possède un site web (montlevin.ch)

Votre objectif

Définir une approche 
cohérente et réaliste, 

adaptée aux ressources de 
la commune

40 minutes – pause incluse
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Le contenu est souvent déjà là

➢ Chantiers et réalisations
➢ Manifestations et vie locale
➢ Collaborateurs et services communaux
➢ Paysages, patrimoine, saisons

A retenir
Les réseaux sociaux ne sont pas un deuxième site 
internet : ils mettent en valeur ce qui mérite d'être 
vu et renvoient vers le site communal lorsque 
davantage d'informations sont nécessaires



Les réseaux sociaux s’inscrivent dans la durée

Une présence sur les réseaux sociaux est un engagement

• Mieux vaut publier peu, mais régulièrement
• Chacun doit trouver un rythme adapté aux ressources de sa commune
• Les outils de programmation des publications permettent d'anticiper et de garder un rythme constant



Mettre le contenu en valeur

Une publication simple, authentique et soignée a souvent plus d'impact qu'un visuel complexe

• Les photos prises sur le terrain sont souvent les plus pertinentes
• Quelques modèles simples dans un outil comme Canva permettent de gagner du temps
• Les carrousels et les courtes vidéos donnent davantage de visibilité à certains contenus

N’oublie pas de prendre une photo au 
format vertical pour une story, STP ;-)

Story Instagram 
du lundi matin à 7h



Une audience se construit dans le temps

Les premiers résultats prennent du temps

• Une véritable communauté se gagne progressivement

• L'objectif est d'atteindre les personnes concernées, pas de faire 
la course aux abonnés

• Une information importante peut être publiée plusieurs fois, sous 
des formes différentes ou simplement republiée après un certain 
temps

• L'objectif n'est pas de faire le buzz, mais d'être utile à la 
population

486 abonnés pour une commune de 2'800 habitants 
une communauté locale déjà significative.



Les publications sponsorisées : une exception

Les publications sponsorisées ne devraient pas être utilisées pour augmenter artificiellement la visibilité des 
publications courantes de la commune

Elles peuvent se justifier dans le cadre d'une campagne de communication clairement définie, par exemple pour accompagner 
un projet d'intérêt public, une consultation ou une action de sensibilisation

Leur utilisation devrait :
• s'inscrire dans le respect des bases légales applicables
• répondre à un objectif précis et limité dans le temps
• être financée par un budget identifié dans le cadre du projet concerné
• être transparente vis-à-vis des instances décisionnelles de la commune

Les réseaux sociaux constituent un canal de communication. Une publication sponsorisée est un moyen de diffusion qui 
mérite les mêmes exigences de gouvernance, de transparence et de bonne gestion que les autres dépenses de 
communication de la commune



La commune parle d'une seule voix

Principes que nous vous suggérons 

• Les publications sont rédigées au nom de la commune et non d'une personne ou d'un élu

• La communication institutionnelle reste distincte de la communication personnelle ou politique des élus

• Les mêmes principes de neutralité, d'objectivité et d'égalité de traitement s'appliquent que pour les autres 
supports de communication communaux

• Une vigilance particulière est nécessaire pendant les campagnes électorales afin de préserver la neutralité 
de la commune

• Les rôles, responsabilités et modalités de validation des publications devraient être définis dans une charte 
ou une procédure interne.



Répondre sans alimenter les polémiques

Les réseaux sociaux permettent le dialogue avec la population, Une réponse professionnelle, factuelle et respectueuse 
renforce la crédibilité de la commune. En revanche, tous les commentaires n'appellent pas une réponse et la commune n'a pas 
vocation à arbitrer les débats entre citoyens.

Principes que nous vous suggérons

• Répondre aux questions et aux critiques constructives lorsqu'une réponse apporte une information utile à l'ensemble des 
lecteurs

• Ne pas entrer dans des échanges personnels, politiques ou polémiques. Lorsqu'un échange devient répétitif et n'apporte 
plus d'information utile, mettre fin à la discussion est souvent la meilleure stratégie

• Lorsqu'un débat s'installe entre internautes et reste respectueux, ne pas intervenir systématiquement. La commune 
intervient lorsqu'elle peut apporter une information officielle utile ou lorsque les règles de modération ne sont plus 
respectées

• Définir et publier les règles de modération de la page afin de garantir un traitement cohérent des commentaires

• Modérer les contenus contraires à ces règles (injures, menaces, propos discriminatoires, diffamatoires, contenus illicites, 
spam, etc.).



L’IA : un assistant, pas un communicant

Les outils d'intelligence artificielle peuvent faciliter la préparation des publications sur les réseaux sociaux. Ils permettent 
notamment de gagner du temps lors de la rédaction, de la reformulation ou de la création de visuels. La commune reste 
toutefois responsable des contenus qu'elle publie

Principes que nous vous suggérons

• Utiliser l'IA pour transformer un contenu existant (communiqué, décision, article du site internet, etc.) en publication 
adaptée aux réseaux sociaux

• Demander à l'IA plusieurs propositions de textes, de titres, d'accroches ou de visuels, puis sélectionner et adapter la plus 
pertinente

• Vérifier systématiquement les informations, les dates, les chiffres, les noms de lieux et les images avant toute publication
• Ne pas transmettre à un outil d'IA public des documents non anonymisés, des données personnelles, des documents 

confidentiels ou des informations non encore publiques

A propos de Meta AI 

Meta AI est l'assistant intégré progressivement à Facebook, Instagram, Messenger et WhatsApp. Il permet notamment de 
rédiger un texte, de générer une image ou de répondre à des questions directement depuis ces applications.

Meta AI est conçu pour une utilisation simple directement dans les applications Meta. Pour des besoins plus avancés, il existe 
de nombreux assistants d'IA généralistes ou professionnels offrant davantage de fonctionnalités et d'options de 
personnalisation.



Quelques conseils complémentaires

Comptes et sécurité
☐ Adresse e-mail générique de la commune
☐ Au moins deux administrateurs
☐ Authentification à deux facteurs (2FA) activée
☐ Accès des anciens collaborateurs supprimés
☐ Identifiants et procédures de récupération documentés
☐ Présentation des profils conforme à la charte graphique 
     et aux informations officielle

Organisation
☐ Gestion via Meta Business Suite
☐ Publications programmées à l'avance lorsque cela est pertinent
☐ Photothèque commune partagée
☐ Règles de modération définies et publiées
☐ Responsabilités clairement attribuées

Publications
☐ Images libres de droits ou autorisations obtenues
☐ Respect du droit à l'image des personnes photographiées
☐ Photos verticales pour les Story
☐ Les premières lignes donnent envie de poursuivre la lecture

Une fois par année

✓ Vérifier les administrateurs et les droits d'accès
✓ Tester la récupération des comptes
✓ Contrôler les paramètres de sécurité
✓ Mettre à jour les procédures internes si nécessaire



Les réseaux sociaux sont un outil. 

Ce qui fait la différence, c'est la qualité de 
la communication de votre commune.
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