
Feuille de route réseaux sociaux – Commune de 
Pourquoi ?

Pourquoi la commune communique sur les 
réseaux ?
Quels sont les objectifs ?
A quoi cela va-t-il servir ?

A qui ?

A qui s’adressent les publications ?
Quels publics seront informés par ce biais 
?

Où ?

Quels réseaux ?
Pourquoi ? 
A quoi chaque canal sera-t-il dédié ?

Que partager ?

Quelle sont les priorités de la commune ?
Comment les réseaux sociaux peuvent-ils 
les rendre plus visibles ?

Dans 4 ans

Que dira la population de la présence de la 
commune sur les réseaux sociaux ?

Que voulez-vous entendre de la part de 
vos habitants à propos des réseaux 
sociaux de votre commune ?

Quelle image ?

Quelle image nos publications renvoient-
elles ?
Quelle image voulons-nous éviter ?
Quelle image est cohérente avec notre 
commune ?

Organisation

Qui coordonne la présence sur les réseaux sociaux ?
Qui produit les contenus ?
Qui valide les publications ?
À quel rythme publier ?
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